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                  BIURO TURYSTYCZNE PAG-TRAVEL
                       ul. gen. ANDERSA 27/6
                          58-304 WAŁBRZYCH
                 TEL. 695469991, 507101904,        www.pag-travel.pl
koncesja nr 886/20/2021, gwarancja Signal Iduna
ZGŁOSZENIE UDZIAŁU W IMPREZIE
	RODZAJ IMPREZY
	

	KRAJ/MIEJSCOWOŚĆ
	

	TERMIN
	OD:
	06.07.2025
	DO:
	16.07.2025

	HOTEL
	

	ZAKWATEROWANIE
	SGL
	
	DBL
	
	TRPL
	
	QTR
	
	WYŻYWIENIE:
	pełne

	TRANSPORT
	

	UBEZPIECZENIE
	
	PODSTAWOWE KL, NNW, bagaż/OC

	DODATKOWO/PŁATNE
	
	NASTĘPSTW CHORÓB PRZEWLEKŁYCH – OK. 1,5 EURO/DZIEŃ

	DODATKOWO/PŁATNE
	
	KOSZTÓW REZYGNACJI Z IMPREZY – 3%


	DANE OSOBY ZAWIERAJĄCEJ UMOWĘ
	IMIĘ, NAZWISKO
	DATA UR. / nr i data ważn. dok.tożsamości
	ADRES ZAMELDOWANIA
	TELEFON

	
	
	
	
	


	DANE UCZESTNIKÓW
	1 OSOBA
	2 OSOBA
	3 OSOBA
	4 OSOBA

	IMIĘ, 

NAZWISKO
	
	
	
	

	DATA UR.

/nr i data ważn. dok.tożs.
	
	
	
	

	ULICA, 

NR
	
	
	
	

	KOD, MIEJSCOWOŚĆ
	
	
	
	


	CENY ŚWIADCZEŃ
	CENA OD OSOBY
	LICZBA OSÓB
	SUMA

	OSOBA DOROSŁA
	
	
	

	DZIECKO DO LAT 3
	
	
	

	DOPŁATY INNE
	
	
	

	SKŁADKA TFG I TFP
	
	
	

	RAZEM 
	
	
	


	ZADATEK 
	500zł do 30.03.2025

	rabat
	*rabat 200zł dla uczestników naszych imprez w sezonie 2024/2025 oraz Szkółki Pływackiej Wodnik.

	TERMIN OSTATECZNEJ / PEŁNEJ KWOTY
	31.05.2024 / 3190zł


Niniejszym oświadczam, że zapoznałem się z Warunkami Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez  Duo Travel Biuro Turystyczne Robert Świątek oraz zakresem ubezpieczenia, które stanowią część umowy o udział w imprezie i akceptuję je własnoręcznym podpisem. Zgłaszam udział w imprezie w/w osób i zobowiązuję się do uregulowania należności za ich udział, w terminie przewidzianym niniejszą umową, upoważniam również organizatora do wystawienia faktury VAT bez mojego podpisu. Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych.

Potwierdzam w imieniu własnym i wszystkich uczestników imprezy, w imieniu których dokonuję płatności za imprezę turystyczną, że zapoznałem się Warunkami Ubezpieczenia. Zostałem również poinformowany o możliwości wykupienia dodatkowego ubezpieczenia kosztów rezygnacji z podróży oraz ubezpieczenia następstw chorób przewlekłych.

Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych, w celu realizacji danej imprezy i  ubezpieczenia przez Signal Iduna S.A. oraz przyjmuję do wiadomości, że służy mi prawo dostępu do moich danych osobowych oraz ich poprawiania. Dane klienta nie są przechowywane w biurze, służą tylko do celów ubezpieczeniowych.

Oświadczam, że zwalniam lekarzy leczących mnie w kraju i za granicą z obowiązku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwalam na udostępnienie dokumentacji medycznej na czas trwania imprezy.
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Wyrażam zgodę na wykorzystanie moich danych osobowych do celów marketingowo – promocyjnych.
Wyrażam zgodę na rejestrowanie mojego wizerunku w trakcie trwania imprezy i wykorzystanie go przez organizatora poprzez umieszczenie zdjęć lub filmów 

na stronie internetowej DUO TRAVEL/PAG-TRAVEL

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO: Mbank.:  72 1140 2004 0000 3302 8082 2747
DUO TRAVEL BIURO TURYSTYCZNE ROBERT ŚWIĄTEK oświadcza, że jako organizator turystyki jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w stosunku do Uczestników na warunkach i w zakresie opisanym w Ustawie o usługach turystycznych z dnia 29.08.97r. Dz.U. Nr 133 z dnia 29.09.97 r.

…………………………………

…………………………………………


…………………………………………………………
           Data



Czytelny podpis Agenta


Podpis osoby zawierającej umowę
Szanowni Państwo,
25 maja 2018 roku zaczęło obowiązywać Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (określane jako „RODO”, „ORODO”, „GDPR” lub „Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych”). W związku z tym chcielibyśmy poinformować o przetwarzaniu Państwa danych oraz zasadach, na jakich będzie się to odbywało od dnia 25 maja 2018 roku.
Co to są dane osobowe oraz jakie dane przetwarzamy?
Dane osobowe to każda informacja dotycząca osoby fizycznej pozwalająca na określenie w sposób pośredni lub bezpośredni tożsamość tej osoby. Przetwarzanie danych osobowych to operacje wykonywane na danych osobowych, a zwłaszcza zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie i usuwanie danych.

Przetwarzamy następujące dane osobowe takie jak:

· imię i nazwisko,

· data urodzenia,

· pesel,

· numer telefonu,

· adres e-mail,

· numer dowodu osobistego oraz data jego ważności (do celów meldunkowych w hotelach),

· numer paszportu oraz data jego ważności (do celów meldunkowych w hotelach),

· imię i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego (dot. uczestników obozów młodzieżowych, kolonii, zielonych szkół, zimowisk, wycieczek),

· numer telefonu rodzica/opiekuna prawnego (dot. uczestników obozów młodzieżowych, kolonii, zielonych szkół, zimowisk, wycieczek),

· wszelkie dane uczestnika niezbędne do określenia jego tożsamości zawarte w karcie kwalifikacyjnej uczestnika jak i dane dotyczące stanu zdrowia danego uczestnika (dot. uczestników obozów młodzieżowych, kolonii, zimowisk).

Administratorem Państwa danych osobowych jest Biuro Turystyczne Duo Travel  ul. Traugutta 12 58-371 Boguszów – Gorce, posiadające wpis do rejestru organizatorów i pośredników turystycznych pod nr 595/21/2014, NIP:886-122-22-49, REGON: 891436670.

Dostęp do danych osobowych mają tylko i wyłącznie upoważnieni pracownicy zatrudnieni w Biurze Turystycznym Duo Travel.

Z Administratorem można kontaktować się pisemnie, za pomocą poczty tradycyjnej na adres: Duo Travel Biuro Turystyczne, Robert Świątek, ul. Traugutta 12 58-371 Boguszów – Gorce, lub za pośrednictwem adresu e-mail: biuro@duotravel.pl.
W jakim celu przetwarzamy dane osobowe ?
· Dane osobowe przetwarzane są w celu:

· dokonania rezerwacji imprezy turystycznej,

· sporządzenia umowy o świadczenie usług turystycznych,

· ubezpieczenia uczestnika na czas trwania imprezy turystycznej,

· procedur meldunkowych uczestników imprez turystycznych w miejscu pobytu (gdzie realizowana jest impreza),

· działań marketingowo – promocyjnych – zgoda dobrowolna.

· rejestrowania wizerunku podczas trwania imprezy turystycznej – zgoda dobrowolna.

 

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy o świadczenie usług turystycznych, w przypadku gdy klient nie wyrazi zgody na podanie danych osobowych, umowa nie może zostać zawarta.

Wyjątek stanowi sytuacja, w której klient nie wyraża zgody na przetwarzanie danych osobowych do celów marketingowo – promocyjnych lub rejestrowania wizerunku podczas trwania imprezy turystycznej. Zgoda na przetwarzanie danych do celów marketingowo – promocyjnych oraz zgoda na rejestrowanie wizerunku podczas trwania imprezy jest zgodą dobrowolną i nie wywiera wpływu na zawarcie umowy o świadczenie usług turystycznych. Zgodę na przetwarzanie danych osobowych do celów marketingowo – promocyjnych oraz zgodę na rejestrowanie wizerunku podczas trwania imprezy turystycznej w każdej chwili można wycofać.
Komu możemy przekazać dane osobowe?
Państwa dane mogą być przekazane podmiotom przetwarzającym dane w związku ze zleconymi przez nas usługami (np. ubezpieczycielowi,, realizacją imprezy turystycznej przez Touroperatorów, pilotów i przewodników turystycznych oraz kierowców świadczących usługi transportowe). Państwa dane mogą być przekazane również do państw trzecich na potrzeby realizacji umowy m.in. udostępniane są podmiotom współpracującym z Biurem Turystycznym Duo Travel – takie jak baza hotelowa, kontrahenci zagraniczni (przekazanie danych do celów rejestracyjnych, meldunkowych itp.).
Jakie prawa mają Państwo w stosunku do swoich danych osobowych?
Mają Państwo prawo do żądania dostępu do danych, sprostowania, przeniesienia, usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mają Państwo prawo do cofnięcia wyrażonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania Państwa danych, którego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnięciem. Zgoda jest niezależna od czasu w jakim Państwo korzystacie z usług, obowiązuje do jej odwołania. Udzielenie zgód oznacza możliwość otrzymywania dostosowanych do Państwa potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczących produktów i świadczonych usług na podany adres e-mail lub numer telefonu, jak również uprawnia do kontaktów telefonicznych.
Przez jaki okres czasu przetwarzane są dane osobowe ?
Okres przetwarzania danych osobowych uzależniony jest od celu w jakim dane są przetwarzane. Po wykonaniu usługi turystycznej dane osobowe zostają usunięte, lub poddane anonimizacji. Natomiast dane osobowe przetwarzane na potrzeby rachunkowości oraz ze względów podatkowych przetwarzamy przez okres 5 lat do końca roku kalendarzowego, w którym to powstał obowiązek podatkowy. Po upływie tego okresu dane zostaną usunięte lub poddane anonimizacji.
Jakie są podstawy prawne przetwarzania Państwa danych?
Każde przetwarzanie Państwa danych musi być oparte na właściwej, zgodnej z obowiązującymi przepisami, podstawie prawnej. Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych w celu świadczenia usług jest niezbędność do wykonania umów lub do podjęcia działań na Państwa żądanie przed zawarciem umowy. Dodatkowo podstawą prawną jest niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze oraz niezbędność do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora np. takich jak udzielenie odpowiedzi na Państwa pisma i wnioski.


Data  ………………………………………………………
podpis uczestnika ………………………………………………………………….

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ 

DUO TRAVEL BIURO TURYSTYCZNE 

PAG – TRAVEL BIURO TURYSTYCZNE
1. Zgłoszenie udziału 

1.1. Niniejsze warunki stanowią integralną część umowy o udział w imprezie. 
1.2. Zgłoszenie udziału w imprezie następuje z chwilą podpisania umowy - zgłoszenia przez przedstawiciela biura sprzedającego i osobę zgłaszającą udział w imprezie turystycznej. Zawarcie umowy następuje z chwilą otrzymania potwierdzenia rezerwacji przez DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL. 
1.3. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba podpisująca zgłoszenie oraz inne osoby wpisane w Umowie - Zgłoszeniu przez osobę zgłaszającą. 
1.4. Przy podpisywaniu Umowy klient wpłaca zaliczkę w wysokości 30% wartości wszystkich kosztów imprezy wynikających z ilości osób i zamówionych świadczeń. 
1.5. Klient zobowiązany jest bez dodatkowego wezwania do wpłaty całej ceny imprezy wynikającej z ilości zgłoszonych osób i zamówionych świadczeń nie później niż 30 dni przed terminem rozpoczęcia imprezy (jeżeli umowa nie stanowi inaczej), przy czym za datę zapłaty całości uważa się datę wpływu środków pieniężnych do kasy lub na konto bankowe DUO TRAVEL/PAG TRAVEL. 
2. Zmiany ceny, odwołanie imprezy 

2.1. DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL zastrzega sobie możliwość podwyższenia ceny wyłącznie w razie zaistnienia jednej z następujących okoliczności: 

a) wzrostu kosztów transportu; 

b) wzrostu opłat urzędowych lub podatków; 

c) wzrostu kursów walut. 

W takim przypadku  DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL  zobowiązany jest udokumentować wpływ jednej z powyższyCh okoliczności na podwyższenie ceny. W okresie 21 dni przed datą wyjazdu ustalona cena w umowie nie może być podwyższona. 
2.2.  DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL zastrzega sobie zmianę opisu programu imprezy, warunków, standardu. Zmiany te mogą być spowodowane powstałymi błędami drukarskimi, zaistniałą zmianę standardu imprezy powstałą po wydrukowaniu przez DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL katalogów. O powstałych zmianach uczestnik powinien być powiadomiony pisemnie, wraz z pouczeniem o możliwości odstąpienia od umowy przez uczestnika na zasadach ogólnych.
2.3.  DUO TRAVEL/ PAG TAVEL  zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy przypadku: 

a)Zbyt małej liczby uczestników, jeśli warunek ten został określony w ofercie lub przy zawieraniu umowy; 

b)Siły wyższej, przy czym pod pojęciem siły wyższej rozumiane jest zdarzenie zewnętrzne, nadzwyczajne i niemożliwe do zapobieżenia, takie jak strajki, katastrofy naturalne, wojna. 
3. Rezygnacja z imprezy, opłaty, potrącenia 

3.1. Uczestnik może z własnej inicjatywy zrezygnować z udziału w imprezie, składając oświadczenie pisemne. Za datę rezygnacji przyjmuje się: 

dzień wpływu oświadczenia do  DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL, lub dzień następny po dniu, w którym uczestnik nie dokona czynności określonej w umowie - zgłoszeniu, takiej jak: uzupełnienie wpłaty lub dostarczenia wymaganych dokumentów, dzień rozpoczęcia imprezy, jeżeli uczestnik nie weźmie w niej udziału np. nie stawi się na miejsce zbiórki, nie zgłosi się w czasie i miejscu realizacji świadczeń wskazanych w programie lub voucherze. 
3.2. W przypadku rezygnacji uczestnika z przyczyn leżących po jego stronie, biuro podróży zwraca Uczestnikowi kwotę stanowiącą różnicę pomiędzy wpłaconą przez niego kwotą, a poniesionymi przez biuro rzeczywistymi kosztami związanymi z wykonaniem umowy. 
3.3. W przypadku, gdy uczestnik odstępuje od umowy i wskaże osobę spełniającą warunki udziału w imprezie na swoje miejsce i przekaże jej swoje uprawnienia do imprezy, a osoba ta przejmuje obowiązki wynikające z umowy i dokona wpłaty za imprezę objętą umową, DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL zwróci uczestnikowi dotychczas wniesione przez niego wpłaty po potrąceniu kosztów manipulacyjnych w wysokości 50 zł od osoby. 
4. Realizacja imprezy 

4.1. W trakcie trwania imprezy uczestnik powinien posiadać ważne dokumenty upoważniające do przekroczenia granic krajów objętych programem imprezy. 
4.2. Przy wyjeździe transportem własnym uczestnika, uczestnik otrzymuje Voucher stanowiący podstawę odbioru świadczeń. 
4.3.  DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL  odpowiedzialne jest za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz standardem i ilością świadczeń opisanych w ofercie. Nie uważa się za wadę zmianę kolejności poszczególnych punktów programu, oraz niewielkie korekty wynikające z przyczyn obiektywnych, niezależnych od DUO TRAVEL / PAG TRAVEL

4.4. DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL  odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesione przez uczestnika. 
4.5. Wnioski, uwagi, skargi należy zgłaszać w trakcie trwania imprezy do pilota / rezydenta lub wskazanego na voucherze usługodawcy. 
4.6. Zgodnie z art. 9.1 ustawy o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej konsument może zgłosić roszczenia z tytułu niezgodności towaru (usługi) z umową w ciągu 2 miesięcy od ich zauważenia. Sprzedawca (organizator), natomiast winien ustosunkować się do tych roszczeń w ciągu 14 dni. Po tym terminie uważa się, że uznał roszczenie za zasadne  - art.8.3. w/w ustawy.
4.7.  DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL nie odpowiada za niedogodności powstałe w czasie trwania imprezy z przyczyn od niego niezależnych (warunki pogodowe, klęski żywiołowe, strajki, decyzje państwowe, katastrofy naturalne, wojna lub leżących po stronie uczestnika). Uczestnik może składać reklamacje w przypadku, gdy usługi nie były świadczone zgodnie z podpisaną umową a uczestnikowi z powodu poczynionych na miejscu zastrzeżeń nie można przypisać zawinionego zaniechania. Usługi nie objęte ofertą - cennikiem nie mogą być podstawą reklamacji. 
4.8.  DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL nie będzie dokonywało zwrotu wartości świadczeń, które nie zostały w części lub w całości wykorzystane z przyczyn leżących po stronie uczestnika. 
4.9. Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania regulaminów oraz innych przepisów obowiązujących w miejscu ich pobytu, oraz polskich i zagranicznych przepisów celnych i dewizowych. 
4.10. Uczestnicy odpowiadają za szkody powstałe z ich winy. Uczestnik powinien pokryć straty powstałe z tego tytułu w miejscu wyrządzenia szkody lub po zakończeniu imprezy w siedzibie DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL. Za szkody wyrządzone przez osoby niepełnoletnie odpowiadają ich prawni opiekunowie. 
4.11. Uczestnik imprezy zagranicznej organizowanej przez DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL  ubezpieczony jest od następstw nieszczęśliwych wypadków i kosztów leczenia. Do oferty dołączony jest opis, rodzaj i zakres ubezpieczenia. Szczegółowe warunki ubezpieczenia uczestnik otrzyma wraz z umową - zgłoszeniem. 
5. Postanowienia końcowe. 

5.1. We wszystkich nie uregulowanych niniejszymi Warunkami sprawach zastosowanie mają przepisy Ustawy z dnia 29.08.1997 o usługach turystycznych (z późniejszymi zmianami).
5.2. Uczestnik wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych, w celu rezerwacji imprezy przez DUO TRAVEL i  realizacji ubezpieczenia przez Signal Iduna S.A. oraz przyjmuje do wiadomości, że przysługuje mu prawo dostępu do danych osobowych oraz ich poprawiania.  Uczestnik oświadcza, że zwalnia lekarzy leczących w kraju i za granicą z obowiązku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostępnienie dokumentacji medycznej na czas trwania imprezy. Dane klienta nie są przechowywane w biurze, służą tylko do celów ubezpieczeniowych. 
5.3. Uczestnik wyraża zgodę (lub nie) na wykorzystanie danych osobowych przez DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL do celów marketingowo - promocyjnych. 
5.4. Uczestnik wyraża zgodę (lub nie) na rejestrowanie swojego wizerunku w trakcie trwania imprezy i wykorzystania go przez organizatora poprzez umieszczanie zdjęć lub filmów na stronie internetowej DUO TRAVEL/ PAG TRAVEL.
DUO TRAVEL BIURO TURYSTYCZNE 
PAG – TAVEL BIURO TURYSTCZNE 
                        





     …………………………………………………
                                               





        podpis klienta

BIURO TURYSTYCZNE DUO TRAVEL                                                                                BIURO TURYSTYCZNE PAG  - TRAVEL

ul. Traugutta 12, 58-371 Boguszów-Gorce                                                                   ul. Gen. Andersa 27/6, 58-304 Wałbrzych                                                                                         

+ 48 600 461 318, + 48 602 663 176,                                                                            tel.  +48 695 469 991, +48 507 101 904

e-mail: biuro@duotravel.pl www.duotravel.pl                                                                 e-mail: pag.travel@onet.pl  www.pag-travel.pl
koncesja koncesja nr 595/21/2014                                                                                   koncesja nr koncesja nr 886/20/2021

